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Alles fur die Katz?

Spenden Nur wenige Tier- und Umweltschutzorganisationen arbeiten
wirtschaftlich, sind transparent und solide organisiert.

ie Internetseite ist vollgepackt mit In-

formationen: wie Igel am besten
uberwintern, was kranken Eichhérnchen
hilft, dass Exoten nicht als Haustier taugen
und wo es Heime flr ausgesetzte Hunde
und Katzen gibt. Die Organisation , Aktion
Tier — Menschen fiir Tiere“ berichtet eben-
falls, wie ,Sandy Molling, die ehemalige
Sangerin der bekannten Popband No An-
gels’, ein Tierschutzzimmer einweiht, in
dem Kinder und Jugendliche viel iiber Ar-
ten- und Naturschutz lernen kénnen.

Ausfuhrlich beschreibt die Organisation
Inhalte von Aktionen, Kampagnen und
Projekten, fiir die sie 2011 rund elf Millio-
nen Euro eingesammelt hat. Geht es aber
um Details zur Verwendung der Gelder oder
Einzelheiten der Organisationsstruktur, wer-
den die Informationen spéarlicher oder blei-
ben die Verantwortlichen gar stumm.

Zusammen mit dem Deutschen Zentral-
institut fr soziale Fragen (DZI) hatten wir
46 Organisationen aus den Bereichen Tier-,
Natur- und Artenschutz sowie Umwelt-
und Klimaschutz gebeten, an unserer Un-
tersuchung teilzunehmen.

Aktion Tier ist eines von 19 Hilfswerken,
das Auskiinfte verweigert hat. Einige Orga-
nisationen reagierten auch auf Nachfrage
nicht. Andere sagten die Teilnahme ab (siehe
Tabelle S. 13). Wie sie mit Spendengeldern
umgehen, bleibt unklar.

4] Unser Rat

Wenn Sie Geld fir den Tier- und Um-
weltschutz geben und sicher sein wol-
len, dass von jedem gespendeten Eu-
ro mindestens 65 Cent flir den guten
Zweck eingesetzt werden, spenden
Sie an Atmosfair, BUND, Deutscher
Tierschutzbund, Greenpeace, Pro-
vieh oder WWF Deutschland. Diese
Organisationen informieren ihre Unter-
stlitzer weitgehend, wohin die Spen-
dengelder flieRen. Sie sind so organi-
siert, dass Verschwendung vermieden
und Korruption erschwert wird.
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Stimmiges
Gesamtpaket

Der World Wide Fund

For Nature (WWF) Deutsch-
land gehort zusammen mit
fiinf weiteren Spenden-
organisationen zu den wirt-
schaftlich arbeitenden,
transparenten und solide
organisierten.
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Nur 6 der 46 Organisationen arbeiten wirt-
schaftlich, sind transparent und gut or-
ganisiert: Atmosfair, BUND - Bund fur
Umwelt und Naturschutz Deutschland,
Deutscher Tierschutzbund, Greenpeace,
Provieh und WWF Deutschland.

Am Geld scheiden sich die Geister
Wirtschaftlich arbeitet eine Spendenorgani-
sation nach unserer Auffassung, wenn sie fiir
Verwaltung und Werbung héchstens 35 Pro-
zent der Ausgaben eines Jahres einsetzt. Von
jedem gespendetem Euro nutzt sie bei dieser
Quote 65 Cent fir ihren Satzungszweck und
35 Cent fiir das Gehalt ihrer Mitarbeiter in
der Verwaltung, fiir Werbe- und Bittbriefe,
Représentation, fir die Anfertigung des Jah-
resberichts, fiir die Steuererklarung oder
das Ausstellen von Spendenquittungen.
Die 35-Prozent-Grenze halten in unserem
Test 20 Spendenorganisationen ein.

Nur wer unter dieser Kostenquote bleibt,
kann das Spenden-Siegel des DZI bekom-
men. Dieses bescheinigt die satzungs-
gemidfle und sparsame Verwendung der
Gelder. Die Prifung kostet eine Gebtihr, die
abhingig von den Einnahmen der Organi-
sation ist. Von den Untersuchten tragt das
Siegel nur der Deutsche Tierschutzbund.
Ein Grund mebhr, die Branche nédher zu be-
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leuchten. Uns gegeniiber hitte jede Organi-
sation ohne groflen Aufwand zeigen kon-
nen, ob sie die Gelder sorgsam ausgibt. Wir
haben Satzungen, Geschéfts- und Jahres-
berichte ausgewertet, Organisationsstruk-
turen und Internetseiten betrachtet sowie
aufwendige Berechnungen angestellt.

,Beim Tier- und Artenschutz ist die Ge-
fahr sehr grof}, dass die Spenden miss-
braucht werden’, weif§ DZI-Chef Burkhard
Wilke. Ahnlich wie der Einsatz fiir bediirfti-
geKinder sei dieses Thema hoch emotional.
Die Spender wiirden mehr aus dem Bauch
heraus entscheiden als sonst. Unabhéngige
Beratung gebe es kaum.

Vorsicht angebracht

Bei sieben Organisationen sollte man sich
eine Geldspende sehr gut uberlegen. Die
Tierschutzorganisation Terra Mater stellte
keine ausreichenden Unterlagen tiber ihre
Verwaltungs- und Werbungskosten zur
Verfiigung. Wie sie mit dem Geld umgeht,
kénnen wir nicht einschétzen.

Sechs weitere arbeiten unwirtschaftlich:
die Heinz Sielmann Stiftung, Peta Deutsch-
land, Stiftung Pro Artenvielfalt, Tiere in
Not, Vier Pfoten und das Vogelschutz-
Komitee. Zum Beispiel Vier Pfoten: Nicht
einmal die Hélfte der Ausgaben floss laut

Spendenorganisationen -

Geschiftsbericht 2012 in Projekte und Kam-
pagnen wie die Barenhilfe, die artgerechte
Haltung von Lowen, Rettungsstationen
fiir Orang-Utans, die Aufklarungskampagne
uber Welpenhandel und Kéfighaltung von
Legehennen.

Der Jahresbericht der Heinz Sielmann
Stiftung weist nur Verwaltungskosten von
12 Prozent aus. Unwahrscheinlich, dass die
Organisation, die nach dem als Tierfilmer
bekannt gewordenen Okologen benannt
ist, kein Geld fiir Werbung ausgibt. Nach
unseren Berechnungen ist ihre Kostenquo-
te inklusive Werbung deutlich hoher.

Ohne Werbung flief3t kein Geld in die
Spendenkasse eines Hilfswerks. Allerdings
werfen zum Beispiel Bittschreiben spates-
tens dann ein schlechtes Licht auf den Ver-
ein, wenn sie beim Adressaten ausdriick-
lich nicht erwiinscht sind oder viel zu
héufig verschickt werden.

Es geht auch besser

Die sechs Spendenorganisationen der Spit-
zengruppe arbeiten nicht nur wirtschaft-
lich, sie legen auch Einnahmen und Ausga-
ben detailliert offen, berichten Uber die
Wirkung ihrer Projekte und sind so organi-
siert, dass Korruption erschwert und Ver-
schwendung vermieden wird. >

Wenig
transparent

Die Tier- und Artenschutz-
organisation Pro Wildlife
zeigt in ihrem Bericht zu den
Einnahmen und Ausgaben
nur wenig aussagekraftige
Grafiken ohne absolute Zah-
len und schweigt tiber die
Hohe der Mitarbeiterbeziige.

Auskunft
verweigert

Aktion Tier ist eine von

19 Organisationen, die ihre
Teilnahme an unserer Un-
tersuchung verweigert hat.
Auch auf Nachfrage rea-
gierte sie nicht. Wie sie
mit den Spendengeldern
umgeht, ist fraglich.
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Uberlegt handeln

Mit der Checkliste konnen Sie jede
Spendenorganisation einer ersten
Prifung unterziehen. Am besten
ist, wenn Sie alle Fragen mit ,Nein”
beantworten kénnen.

Werden Sie gedridngt? Lassen

Sie sich nicht unter Druck setzen.
Eine Spende oder Mitgliedschaft ist
freiwillig, niemand sollte Sie dazu
Uberreden. Wenn Sie Bedenken
haben, unterschreiben Sie nichts.

Wird starkes Mitleid erzeugt?
Aggressive, Mitleid oder Angst er-
zeugende sowie stark geflihlsbe-
tonte Werbung, etwa durch grau-
same Bilder, kdnnen ein Indiz fur
unseriose Spendensammler sein.

Wird Zeitdruck aufgebaut? Uber-
triebene Dringlichkeit sollte Sie
misstrauisch machen. Seriose Hilfs-
werke konnen ohne Riicksicht auf
den Spendeneingang bei Katastro-
phenfallen sofort helfen. Sie geben
lhnen Zeit fur die Entscheidung.

Beschrankt die Organisation den
Ausstieg aus einem Vertrag? Ein-
mal eine Mitgliedschaft oder Dauer-
spende unterschrieben, haben Sie
kein generelles Rucktrittsrecht.
Unterstutzenswerte Hilfswerke rau-
men freiwillig ein Widerrufsrecht
ein und Sie konnen bei ihnen auch
spater jederzeit kindigen.

Verweigert die Organisation Infos
tiber die Spendenverwendung?
Seriose Organisationen informieren
ausfihrlich im Jahresbericht, was
sie mit dem gespendeten Geld tun.
Dort sollte klar stehen, wie viel in
die Verwaltung und Werbung flie3t
und wie viel wirklich fur welchen
guten Zweck ankommt.

Verwehrt die Organisation eine
Zuwendungsbestatigung? Nur
mit diesem Formular konnen Sie
lhre Spende an eine Organisation
garantiert als Sonderausgabe beim
Finanzamt geltend machen (siehe
www.test.de/spenden-steuer).
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Checkliste n test ] Wirtschaftlich arbeitende Organisationen

Organisation |Einnahmen')

Name der Organisation Transparenz und Kontrolle | (Millionen Euro)
Transparent und gut organisiert

Atmosfair mittel hoch?) 3.3
BUND — Bund fiir Umwelt und Naturschutz Deutschland mittel hoch 16,3
Deutscher Tierschutzbund mittel mittel 8,7
Greenpeace mittel mittel 54,8
Provieh — Verein gegen tierqualerische Massentierhaltung mittel mittel 0,3
WWEF Deutschland mittel hoch 52,1
MaRig transparent oder organisiert

Animals Asia Foundation unzureichend | niedrig 0,8
BOS Deutschland — Borneo Orangutan Survival Deutschland niedrig hoch 0.9
Bund gegen Missbrauch der Tiere unzureichend | mittel 5.0
Bundesverband Tierschutz niedrig niedrig 04
Deutsche Umwelthilfe niedrig mittel 1.4
IFAW Internationaler Tierschutz-Fonds unzureichend | mittel 10,3
Mobile Tierrettung unzureichend | mittel 1,0
NABU Naturschutzbund Deutschland niedrig mittel 29,5
Pro Wildlife unzureichend | niedrig 0,3
Rettet den Regenwald unzureichend | unzureichend | 1,4
Robin Wood niedrig niedrig 1,0
Tierschutzliga in Deutschland unzureichend? | mittel 0,9
Tiertafel Deutschland niedrig niedrig 0.9
Whale and Dolphin Conservation niedrig mittel 0.9

1) Einnahmen aus dem letzten uns vorliegenden Geschaftsjahr. 2) Anderungen nach Stichtag.

Mitarbeitergehalter offengelegt

Der BUND zeigt sich transparent, was die
Gehalter der Mitarbeiter betrifft. Er ver-
offentlicht die Bandbreite der Einkommen
sowie die drei hochsten Jahresgehilter. Fiir
eine beispielhafte Organisation und Kon-
trolle spricht auch: Spender, die sich be-
sonders engagieren wollen, kénnen stimm-
berechtigtes Mitglied werden.

Die Umweltstiftung WWF Deutschland
veroffentlicht die Namen aller Mitglieder
ihres Aufsichtsgremiums. Das ist nicht
selbstverstdndlich fiir die Branche. Mitarbei-
ter mussen Dienstreisen unter 6kologischen
und okonomischen Aspekten planen, in

Fleck auf
weiller Weste

Das Antragsformular fiir eine
Mitgliedschaft beim BUND
informiert, dass es sich um
eine Werbeaktion handelt,
die teilweise erfolgsabhangig
verglitet wird. Das deutliche
Wort Provisionszahlung
fehlt, erst recht deren Hohe.

Stichtag: 21. Oktober 2013

erster Linie Bahnreisen zweiter Klasse. Fiir
Flugreisen schreibt der World Wide Fund
For Nature die Economyclass vor.

Atmosfair beschreibt Projekte
Flugpassagiere konnen mit Atmosfair ,die
Klimagase ihrer Flugreise kompensieren’,
ist auf der Website nachzulesen. Sie zahlen
freiwillig einen von den Emissionen ab-
hingigen Beitrag.

Atmosfair beschreibt im Jahresbericht
ausfuhrlich, was mit dem eingenomme-
nen Geld passiert. Zum Beispiel versorgt
die Organisation Menschen in Entwick-
lungslandern mit effizienten Ofen. Das
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Unwirtschaftliche Organisationen und Verweigerer

Organisation Einnahmen?)
Name der Organisation Transparenz und Kontrolle | (Millionen Euro)
Unwirtschaftlich arbeitende Organisationen
Heinz Sielmann Stiftung mittel mittel 8.4
Peta Deutschland unzureichend unzureichend ~ |3,5
Stiftung Pro Artenvielfalt unzureichend niedrig 1,7
Tiere in Not unzureichend? | niedrig 35
Vier Pfoten - Stiftung fiir Tierschutz mittel niedrig 10,9
Vogelschutz-Komitee unzureichend niedrig 09
Wirtschaftlichkeit aufgrund ungeniigender Unterlagen nicht ermittelbar
Terra Mater Umwelt- und Tierhilfe®) | unzureichend \ niedrig \ Keine Angabe

Die Verweigerer sowie die Absager und ihre Ausreden

Aktion Tier — Menschen fiir Tiere

Trotz Nachfragen keine Riickmeldung

Allgemeiner Tierhilfsdienst

Telefonische Absage ohne Begriindung

Animal Friends International

Aufwand sei fiir eine kleine Organisation zu groR

Animals’ Angels

Trotz Nachfragen keine Riickmeldung

Bund Deutscher Tierfreunde

Bezweifelt, dass Fragebogendaten Bewertung zulassen

Charity fiir Tiere

Trotz Nachfragen keine Riickmeldung

Deutsche Gesellschaft Tiere & Natur

Trotz Nachfragen keine Riickmeldung

Deutscher Tierhilfe Verband

Trotz Nachfragen keine Riickmeldung

Europaischer Tier- und Naturschutz

Trotz Nachfragen keine Riickmeldung

Futter fiir Tiere in Not

Telefonische Absage ohne Begriindung

Mensch Umwelt Tier

Trotz Nachfragen keine Riickmeldung

Retriever in Not

Trotz Nachfragen keine Riickmeldung

Robin Hood Tierheimservice

Sammet angeblich keine privaten Spenden

SO0S Projects fiir Mensch und Tier

Sammelt angeblich keine Spenden

Stiftung Menschen fiir Tiere

Trotz Nachfragen keine Riickmeldung

Siideuropaische Tierhilfe

Mitgliederversammlung muss angeblich zustimmen

Tasso — Haustierzentralregister fiir die BRD

Trotz Nachfragen keine Riickmeldung

Tierschutzforderverein

Mitgliederversammlung muss angeblich zustimmen

Welttierschutzgesellschaft

Kiirzliche Umstrukturierung verhindere Teilnahme

1) Einnahmen aus dem letzten uns vorliegenden Geschaftsjahr. 2) Anderungen nach Stichtag.

3) Seit 1. Januar 2013 als vorldufig gemeinniitzig eingestuft.

fihrt zu einem geringeren Verbrauch von
teurem Brennholz und damit zu einem ge-
ringeren CO,-Ausstof3.

Provisionen fiir Helfer verschwiegen
Bei den meisten Spendenorganisationen
in der Untersuchung hapert es mit der Be-
reitschaft zur Transparenz. Ein Beispiel
ist, dartiber zu informieren, wenn Helfer
Provisionen fur geworbene Mitglieder be-
kommen. Mobile Tierrettung, Tierschutzli-
ga und Tiere in Not zum Beispiel ver-
schweigen den potenziellen Unterstitzern
auf Antrdgen fur Fordermitgliedschaften,
dass sie Provisionen fiir die Mitglieder-
werbung zahlen. Der Naturschutzbund
Deutschland, Nabu, informiert im Mit-
gliedsantrag verklausuliert, dass der Wer-
ber ,teilweise erfolgsabhdngig vergiitet
wird“ - und schweigt, wie auch der BUND,
uber die Hohe.

Fir Seriositdt spricht, wenn potenziellen
Mitgliedern des Hilfswerks ein anfangliches
Widerrufsrecht und spiter eine jederzeitige
Kindigung eingeraumt werden, so wie es
zum Beispiel der WWF Deutschland macht.
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Stichtag: 21. Oktober 2013

Schutz gegen Spendenmissbrauch
Eine seridse Organisation regelt die Verant-
wortlichkeiten ihrer Leitungsmitglieder
fir jedermann nachvollziehbar. Sie verfuigt
uiber Kontrollmechanismen und Aufsichts-
gremien, die Korruption und Missbrauch
der Gelder erschweren. Fragwiirdig finden
wir, wenn Leitungsmitglieder miteinander
verwandt oder in anderer Weise personlich
verbunden sind, so wie bei den Vorstands-
mitgliedern von Rettet den Regenwald, die
miteinander verheiratet sind — ebenso wie
Prasidentin und Vizeprasident beim Bun-
desverband Tierschutz.

Ob es sinnvoller ist, fiir die Rettung des
Regenwalds zu spenden, die Rechte von Tie-
ren in Massentierhaltung zu stirken, sich
fur die Einsparung von CO, zu engagieren
oder fiir die Abschaffung von Tierquilerei,
muss jeder fir sich entscheiden. |

Aktuell wird fiir viele Spendenwillige die
Hilfe flir die Taifunopfer auf den Philippi-
nen im Vordergrund stehen. Wie Sie seridse
Hilfswerke erkennen, steht in der Checkliste
Seite 12 und unter www.test.de/spenden.

Spendenorganisationen

So haben wir getestet

Im Test in Zusammenarbeit mit dem
Deutschen Zentralinstitut fiir soziale Fragen
(DZI): 46 Organisationen aus den Bereichen
Tier-, Natur- und Artenschutz sowie Umwelt-
und Klimaschutz.

Anderungen durch die Anbieter nach dem
Stichtag 21. Oktober 2013 sind unberiick-
sichtigt geblieben.

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Eine wirtschaftliche Haushaltsfiihrung ist
gegeben, wenn die Spendenorganisation
fiir Verwaltung und Werbung hdchstens
35 Prozent ihrer Gesamtausgaben einsetzt.

TRANSPARENZ

Wir haben gepriift, ob der Jahresbericht die
Einnahmen und Ausgaben konkret nennt, ob er
nachvollziehbare Aussagen zu den Verwaltungs-
und Werbekosten enthalt und die Mitglieder
des Leitungsorgans namentlich aufzahlt sowie
die der Aufsichtsorgane, wenn sie weniger als
acht Mitglieder haben. Die Website musste
aktuell sein. Wir haben untersucht, ob die
Organisation tiber Struktur und Bandbreite der
Mitarbeitervergiitungen informiert. Positiv
haben wir gewertet, wenn die Organisation das
DZI-Spenden-Siegel hat, die Initiative Trans-
parente Zivilgesellschaft unterzeichnet hat oder
Mitglied im Deutschen Spendenrat ist.

ORGANISATION UND KONTROLLE

Wir haben gepriift, ob es eine eindeutige
Leitung gibt und sie den Vorgaben der Satzung
entspricht. Der Leitung darf es nicht erlaubt
sein, auf der einen Seite einen Vertrag fiir die
Organisation und auf der anderen Seite fiir sich
selbst oder eine andere Firma zu unterschreiben
(In-Sich-Geschafte). Das Aufsichtsorgan muss
die Leitungsmitglieder und die Rechnungs-
priifer bestimmen und entlasten. Satzungs-
anderungen miissen vom Aufsichtsorgan mit
Zweidrittelmehrheit beschlossen werden.
Spender sollten bei Vereinen die Maglichkeit
haben, stimmberechtigtes Mitglied zu werden.
Positiv sind ein anfangliches Widerrufsrecht
und eine spater jederzeit aussprechbare
Kiindigungsmoglichkeit. Fiir die Vertretungs-
befugnis der Leitungsmitglieder beziehungs-
weise der Geschaftsfiihrung sollte das Vier-
Augen-Prinzip gelten. Die Reisekostenricht-
linie sollte fiir Fliige die Economy-Class und

fiir Bahnfahrten die zweite Klasse vorgeben.
Als Korruptionsvorsorge sind eine Beschaf-
fungsordnung und eine Vergaberichtlinie not-
wendig. Die Rechnungslegung kann bis
250000 Euro Jahreseinnahmen intern, darti-
ber extern durch einen Steuerberater erfolgen.
Ab 2,5 Millionen Euro wird eine beanstan-
dungsfreie Priifung durch einen Wirtschafts-
oder vereidigten Buchprifer gefordert.
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- Adressen

Spenden-
organisationen
Seite 10-13

Deutsches
Zentralinstitut fiir
soziale Fragen (DZI)
14195 Berlin
Bernadottestr. 94
Tel. 030/8390010

Peta

Benzstr. 1

70839 Gerlingen
Tel. 07156/178280
www.peta.de

Pro Wildlife
Kidlerstr. 2

81371 Miinchen
Tel. 089/81299507

www.dzi.de www.prowildlife.de

Animals Asia Provieh

Foundation Kiiterstr. 7-9

Herzogstr. 9 24103 Kiel

80803 Miinchen Tel. 0431/248280

Tel. 089/38377130 www.provieh.de
e easin d

wwwar - i Rettet den

Atmosfair Regenwald

Zossener Str. 55—58 i

10961 Berlin Jhnenweg 19

Tel. 030/62735500
www.atmosfair.de

BOS — Borneo
Orangutan Survival
Tempelhofer Damm 2
12101 Berlin

Tel. 030/8906 0760
www.bos-deutsch
land.de

22391 Hamburg

Tel. 040/4103804
www.regenwald.org
Robin Wood
Nernstweg 32
22765 Hamburg

Tel. 040/3808920
www.robinwood.de

Stiftung Pro

BUND-Bund fiir
Umwelt und Natur-
schutz Deutschland
Am Kélnischen Park 1
10179 Berlin

Tel. 030/2758640
www.bund.net

Bund gegen Miss-
brauch der Tiere
Viktor-Scheffel-Str. 15
80803 Miinchen

Tel. 089/3839520
www.bmt-tierschutz.de

Bundesverband
Tierschutz

Karlstr. 23

47443 Moers

Tel. 02841/25244
www.bv-tierschutz.de

Deutsche Umwelthilfe
Fritz-Reichle-Ring 4
78315 Radolfzell

Tel. 07732/99950
www.duh.de

Deutscher
Tierschutzbund
Bundesgeschaftsstelle
Baumschulallee 15
53115 Bonn

Tel. 0228/604960
www.tierschutzbund.de

Greenpeace

GroRe Elbstr. 39
22767 Hamburg

Tel. 040/306180
www.greenpeace.de

Heinz Sielmann
Stiftung

Gut Herbigshagen 1
37115 Duderstadt

Tel. 05527/9140
www.sielmann-stiftung.de

IFAW Internationaler
Tierschutz-Fonds
Max-Brauer-Allee 6264
22765 Hamburg

Tel. 040/8665000
www.ifaw.org/de

Mobile Tierrettung
Ausbau Kirschberg 15
03058 Neuhausen/Spree
Tel. 08581/96160
www.mobile-tierret
tung.eu

NABU - Naturschutz-
bund Deutschland
Charitestr. 3

10117 Berlin

Tel. 030/2849840
www.nabu.de

96 Service

Ar

Meisenstr. 65
33607 Bielefeld
Tel. 0521/2997888
www.stiftung-pro-
artenvielfalt.org

Terra Mater

Dieselstr. 2

76676 Graben-Neudorf
Tel. 07255/8037
www.terra-mater.de

Tiere in Not
Sudetenlandstr. 92
85221 Dachau

Tel. 08581/96160
www.tiereinnotonline.de

Tierschutzliga in
Deutschland

siehe MobileTierrettung
Tel. 035608/41695
www.tierschutzliga.eu

Tiertafel

Semliner Chaussee 8
14712 Rathenow
Tel. 03385/494965
www.tiertafel.de

Vier Pfoten-Stiftung
fiir Tierschutz
Schomburgstr. 120
22767 Hamburg

Tel. 040/3992490
www.vier-pfoten.de

Vogelschutz-Komitee
Weender Landstr. 22
37073 Gottingen

Tel. 0551/2099329
www.vogelschutz-
komitee.de

Whale and Dolphin
Conversation
Implerstr. 55

81371 Miinchen
Tel. 089/61002393
www.whales.org

Aldi Siid/Nussknacker
Postfach 100152
45401 Miilheim a.d.R.
Tel. 0208/99270

Fax 0208/992736 10
www.aldi-sued.de
Alpia

Stollwerck
Stollwerckstr. 27
51149 Kdln

Tel. 02203/430

Fax 02203/43319
www.stollwerck.de

Edeka/Gut & Giinstig
22291 Hamburg

Tel. 040/63770

Fax 040/63774275
www.edeka.de

Feodora

Westerstr. 36
28199 Bremen

Tel. 0421/509001
Fax 0421/5090030
www.feodora.de

Gepa

Postfach 260147
42243 Wuppertal
Tel. 0202/266830
Fax 0202/2668310
www.gepa.de

Hachez

Bremer Hachez
Chocolade
Westerstr. 32
28199 Bremen

Tel. 0421/5090000
Fax 0421/5090020
www.hachez.de

Karina
Stollwerckstr. 27-31
51149 Kdln

Tel. 02203/430

Fax 02203/43368
www.stollwerk.de

Kaufland/K-Classic
Rotelstr. 35

74172 Neckarsulm
Tel. 0800/1528352
Fax 07132/946124
www.kaufland.de

Lidl/Fin Carré
Stiftshergstr. 1
74167 Neckarsulm
Tel. 0800/4353361
Fax 07132/9422 36
www.lidl.de

Lindt

Lindt & Spriingli
Sisterfeldstr. 130
52072 Aachen

Tel. 0241/88810
Fax 0241/8881211
www.lindt.de

Milka

Mondelez

Postfach 107840
28078 Bremen

Tel. 0421/59901
Fax 0421/5993675
www.kraftfoods.de

WWF
Reinhardtstr. 14
10117 Berlin

Tel. 030/3117770
www.wwf.de

Nusschokolade
Seite 20-27

Aldi (Nord)/
Nussbeisser
Postfach 130110
45291 Essen

Tel. 0201/85930
Fax 0201/8593425
www.aldi-nord.de

Am Alten Kraftwerk 6
71672 Marbach

am Neckar

Tel. 07144/89610
Fax 07144/896141
www.naturata.de

Netto Marken-
Discount/Goutier
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93139 Maxhiitte-
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Fax 08330/5291188  Tel. 07673/8850 Tel. 030/585812345 74009 Heilbronn 59846 Sundern
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Real/Real Tip T www.sony.de Fax 07131/480254 Fax 02933/982333
- . - www.harman- www.severin.de
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40235 Dussseldorf Tel. 0731/1740 Julius-Saxler-Str. 3 ——r "  Siemens
;9|- 828[1]%8 gggﬂg www.mueller.de (TechniPark) r_eCUM oSt 9 siehe Bosch
ax S e 54550 Daun ise-Meitner-Str. -
www.real de Philips Sonicare Tel. 03925/92201800 50259 Pulheim Technivorm
- Liibeckertordamm 5 Tel. 02234/8070 Moccamaster Sales /
| Fax 06592/4910 el.
Rewe/ja! 20099 Hambur X
P 9 www.technisat.d Fax 02234/807399 Coohold b.v.
50603 Kaln Tel. 0800/0007520 www.technisatde ; Marsdijk 27
Tel. 0221/1490 wawphilips.de Toshiba www.heco-audio.de  Marsdijk 2
bbbl b il S 4033 CC Lienden
Fax 0221/1499000 - Hammfelddamm 8 KEF A
WWW.reWe-group.com ‘F’g:’;g"’rs‘:?g/'\"ed'de'“ 41460 Neuss GP Acoustics Niederlande
Ritter Sport 29496 U Tel.02131/5240999  Kruppstr. 82—100 Le\',v‘?vﬂiil{ig%ggif;z
Alfred Ritter Tel.02303/5938100  Fax02131/158341 45145 Essen —
Alfred-Ritter-Str. 25 wwwwoolworthde  Www.toshiba.de Tel. 0201/170390 Tefal
71111 Waldenbuch ~ ———————~ Teicor Fax0201/17039100  gjepe Kryps
Tel. 07157/970 Tablets Kastanienallee 810 YWwhkefaudiode — —oto
Fax 07157/97399 Seite 34—41 64653 Lorsch Nubert M"“ heimer Str. 4
www.ritter-sport.de Acer Tel. 06251/5504 00 Goethestr. 69 88@?}% ﬁ:)ncllfénr:gim
Rossmann/enerBi0 Kornkamp 4 Fax 06251/5504020 [T L] Tel. 06205/94180
Isernhagener Str. 16 22926 Ahrensburg www.trekstor.de i Fax 062 /941812
30938 Burgwedel Tel. 04102/4880 Fornaah Ll 000 o ax 06203/9° 18
Tel. 05139/8980 Fax 04102/488101 ernsener Fax07171/9269047 ~ www.unold.de
Fax 05139/8984999 e Seite 42-49 www.nubert.de WK
www.rossmann.de Apple Grundig Teufel Schacht-Neu-Céln 12
Sarotti Arnulfstr. 19 Beuthengr Str. 41 Biilowstr. 66 45355 Essen
siehe Alpia 80335 Miinchen 90471 Niirnberg 10783 Berlin Tel. 0201/86660
S ————  Tel0800/2000136  Tel.0911/59059730  Tel.030/3009300 Fax 0201/8 666121
Swiss + Confisa 2 www.grundig.de Fax 030/300930930 i
Chocolats Halba Fax 089/99640180 i LU LB b i www.wik.de
Alte Winterthurerstr. 1 Www.apple.de LG o WMF
8304 Wallisellen Asus Berliner Str. 93 Espressomaschinen  plesserschmitistr. 4
Schweiz Harkortstr. 21-23 40880 Ratingen Seite 60—65 89343 Jettingen-
Tel. 0041/44/8771010 40880 Ratingen Tel. 01806/115411 Bosch Scheonach
Fax0041/44/8771999  Tel 02102/5789557 ~ Wwwlgcom/de - E9SCN Tol. 073311258677
http://chocolatshalba.ch  Fax 02102/959931 Loewe ﬁOSCh u. Siemens el
Trumpf www.asus.de Industriestr. 11 Ps:ég;:aég 0101 Fax 082 25]/3 080105
Ludwig Schokolade Fujitsu 96317 Kronach 81701 Miinchen o
Senefelderstr. 44 Mies-van-der-Rohe-Str.8 18- 09261/99500 Tel. 089/459001 Elektrorasierer
51469 Bergisch 80807 Miinchen www loewe.de Fax089/45902347  Seite 6669
Gladbach Tel. 01805/372100 Panasonic www.siemens-home.de B
Tel. 02202/105500 Fax 01805/37 2200 Winsbergring 15 Braun | un
Fax 02202/105501 www.fujitsu.de 22525 Hamburg raun Frankfurter Str. 145
www.schogetten.eu ———————————  Tel. 040/55558855 Frankfurter Str. 145 61476 Kronberg
————————  (Google icd 61476 Kronberg Tel. 0800/27 28 6463
Vivani ABC-Str. 19 WWW.panasonic.de  Te|. 0800/27 286463 braun.d
Eco Finia 20354 Hamburg Philips Fax 06173/302875 Wwww.braun.de
SDé%bSr{)(I:-Ik:rrfgrt(;- 7 Tel. 040/808179 Liibeckertordamm 5 www.braun.com Carrera
Fax 040/49219194 20099 Hamburg De'lonahi  Aquarius
Tel. 02305133030 www.google.de Tel0BY/GB801010 Lo ponam Adalperostr. 29
rowvivenischolola  Intenso wwwophiipsde 3963 Neu-Isenburg 85737 Ismaning
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Remington

Varta
Alfred-Krupp-Str. 9
73479 Ellwangen
Tel. 07961/83770
Fax 0800/8278274
www.remington.de

Holzspielzeug
Seite 70-75

Beluga
Schwabacher Str. 166
90513 Zirndorf

Tel. 0911/9606033
Fax 0911/96060359
www.beluga-
spielwaren.de

Brio

0'Brien Str. 3

91126 Schwabach
Tel. 09122/98970
Fax 09122/989740
www.brio.net

Eichhorn

Simba Dickie Group
Werkstr. 1

90765 Fiirth

Tel. 0911/976501
Fax 0911/9765120
www.simba-dickie-
group.de

Goki

Gollnest & Kiesel
Roseburger Str. 30
21514 Giister

Tel. 04158/88220
Fax 04158/882222
www.goki.eu

Goula

Jumbo Spiele
Wasserburg Haus
zum Haus

40878 Ratingen
Tel. 02102/93930
Fax 02102/939320
www.jumbo.eu

Haba

HabermaaR
August-Grosch-

Str. 28-38

96476 Bad Rodach

Tel. 09564/92960100
Fax 09564/929662300
www.haba.de

Happy People
Postfach 104101
28041 Bremen

Tel. 0421/388890

Fax 0421/3888999
www.happypeople.de

Heimess
siehe Goki

Heros
siehe Eichhorn

Hess

Griinthaler Str. 112
09526 Olbernhau
Tel. 037360/7370
Fax 037360/73730
www.hess-holzspiel
zeug.de

lkea

Am Wandersmann2—-4
65719 Hofheim

Tel. 06192/9399999
Fax 06192/9399998
www.ikea.de

Karstadt/Babalu Walter Sirch
45119 Essen nic | Spiel + Art Waldmiihle 5
Tel. 0201/7271 Uhlmannstr. 42 87736 Bohen
Fax 0201/7275216 88471 Laupheim Tel. 08338/488
www.karstadt.de Tel. 07392/97000 Fax 08338/1018
[P — Fax 07392/970079 www.sirch.de
ena www.nictoys.de "
Simm — " Stiga
Wallersbacher Weg 2 Rodel, Schlitten, Achim Ihl Vertrieb
91154 Roth Bobs Im Petersborn 3
Tel. 09171/9540 Seite 8083 56244 QOtzingen
Fax 09171/954250 — Tel.02602/70374
www.simm-marke ﬁjlsengaudl Fax 02602/959181
ting.com Ezetilstr. 1 www.schlitten-
New Classic Toys 35410 Hungen shop.de
Ambachtsweg 9 Tel. 06402/807281 Lernsoftware
1617 GB Medermnblik Fax 06402/807259 fiir Englisch
Niederlande www.ipv-hungen.de : _
——— =" Seite 84-85
Tel. 0031/227/545053  Gloco P E——
Fax 0031/227/54793 Brunnenstr. 3 Sybex .
www.newclassictoys.com 89440 Lutzingen Apallo Medien
————————— o1 0974/1371 Emil-Hoffmann-Str. 1
Ostheimer Fax 0974/5516 50996 Kiln
Margarete Ostheimer V\f\i(vw dloco.de Tel. 02236/3999200
Boschstr. 23 = Fax 02236/3999229
73119 Zell unter Graf www.apollo-medien.de
Aichelberg Kirchstr. 1 T eTEE—
Tel. 07164/94200 8583 Sulgen Avanquest
Fax07164/942015  Schweiz Sckellstr. 6
www.ostheimer de Tel. 0041/71/6422080 81667 Miinchen
——————  Fax0041/71/6422033  Tel. 01805/339790
Plantoys www.graf-schlitten.ch  www.avanquest.de
Stadlbauer bhv Publishi
Rennbahn Allee 1 Hamax v Publishing
5412 Puch bei Hallein Mittelstedter Str. 35 Watelerstr. 38
5 : 61440 Oberursel 41239 Ménchen-
Osterreich
Tel. 0043/662/889210  Tel- 06172/499820 gladbach
: Fax 06172/4998263 Tel. 02131/765200
Fax 0043/662/88921510 | b de Fax 021 31/765299
www.stadlbauer.at e —
Ravensburger H"udora i b de
Robert-Bosch-Str. 1 jggg;m%ald 13h id Bizzons .
emschel eMarketing
88214 Ravensburg Tel. 02191/934840 Nikolaiplatz 4
Tel. 0751/860 platz
Fax 02191/9349569 8020 G
Fax 0751/861311 gt araz
a buraer.d www.hudorade  (sterreich
WWW.AVENSDUTGErde  |nnsbruck Stripe Tel. 0043/
Selecta Sweety-Toys Pliischtiere ~ 316/26944400
Romerstr. 1 Abtswiesenstr. 3 Fax 0043/
83533 Edling 96215 Lichtenfels 316/2311234503
Tel. 08071/10060 Tel. 09574/6546 90 www.birkenbihl-
Fax 08071/100640 Fax 09574/654691 sprachen.com
www.selecta-spielzeug.de www.s.weety-toy.de Digital Publishing
Spiele Max/Smiki Kathrein Tumblingerstr. 32
Haynauer Str. 72a GieBenstr. 7 80337 Miinchen
12249 Berlin 6522 Putz Tel. 089/7474820
Tel. 030/7679040 Usterreich Fax 089/74792308
Fax 030/767904 19 Tel. 0043/5472/6307  yyww digitalpublis
www.spielemax.de Fax 0043/5472/2376 hing.de
————————  www.rodel.at —
Thomas & Friends KWH Sprachenlernen24
Mattel Alte Lage 1 Widenmayerstr. 18
An der Trift 75 98t7e1 aage ?] d 80538 Miinchen
63303 Dreieich S 55365 /;Vfgoa Tel. 089/52033479
Tel. 06103/8910 b www.sprachenler
Fax 036205/74934
Fax 06103/891300 h nen24.de
www.mattel de wwwkwh-geschwenda.de —-—“—
————  __ WiniBob _______Strokes Publishing
Toys“R"Us/Universe Loeger Hagenholzstr. 92
of Imagination Hauptstr. 57 8050 Ziirich
Kohlstr. 8 82327 Tuﬁing Schweiz
50827 Koln Tel. 08158/3020 Tel. 0041/43/4439954
Tel. 0221/597 20 Fax 08158/7288 Fax 0041/43/4439956
Fax 0221/5922150 www.mini-bob.com www.strokes-
www.toysrus.de Ress international.com
Vedes/Spielmaus Ress-Kutschen Tell Me More
Beuthener Str. 43 Gulbranssonstr. 15 Christophstr. 31
90471 Niirnberg 97525 Schwebheim 50670 Kdln
Tel. 0911/65560 Tel. 09723/7044 Tel. 0221/13975710
Fax 0911/6556251 Fax 09723/3708 Fax 0221/13975720

www.vedes.com

Tarife der Servicenummern
Die Preise gelten fiir Anrufe aus dem deutschen Festnetz. Die Kosten aus dem Mobilfunknetz
diirfen 42 Cent pro Minute oder 60 Cent pro Anruf nicht iiberschreiten.

0800 Kostenfrei.

01801 3,9 Cent/Min.
01802 6,0 Cent/Anruf.
01803 9,0 Cent/Min.

www.ress-kutschen.de

01805 14 Cent/Min.
01806 20 Cent/Anruf.
018809 49 Cent/Min.
09001 Preis laut Ansage, maximal 3 Euro/Min.
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Preis fiir das Einzelheft: 4,90 Euro (inklusive gesetzlicher MwsSt.)
Auslandspreis fiir das Einzelheft: 4,90 Euro/8,50 sfr

(bei Postzustellung zuziiglich Porto)

0040-3946

Titel: Stiftung Warentest; Getty / D. Muir; Stockfood / Maximilian Stock Ltd
Riicktitel: Masterfile; Telecom; Stockfood / Richter

Fotos: Ralph Kaiser; Michael Haase; Jura (S. 62, 4); Braun (S. 4);

Melitta (S. 63); Bodrum (S. 65); Philips (S.66); AOK (S. 86)

Infografiken: Kati Hammling / www.ktgrafix.de

Rechte: Alle in test veroffentlichten Beitrage sind urheberrechtlich geschiitzt.
Das gilt auch gegeniiber Datenbanken und &hnlichen Einrichtungen. Die
Reproduktion — ganz oder in Teilen — durch Nachdruck, fototechnische Ver-
vielféltigung oder andere Verfahren — auch Ausziige, Bearbeitungen sowie
Abbildungen — oder die Ubertragung in eine von Maschinen, insbesondere
Datenverarbeitungsanlagen ver ibare Sprache oder die Einspeisung in
elektronische Systeme bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
Verlags. Alle tibrigen Rechte bleiben vorbehalten.
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www.test.de
http://www.remington.de
http://www.beluga-spielwaren.de
http://www.beluga-spielwaren.de
http://www.brio.net
http://www.simba-dickie-group.de
http://www.simba-dickie-group.de
http://www.goki.eu
http://www.jumbo.eu
http://www.haba.de
http://www.happypeople.de
http://www.hess-holzspielzeug.de
http://www.hess-holzspielzeug.de
http://www.ikea.de
http://www.karstadt.de
http://www.simm-marketing.com
http://www.simm-marketing.com
http://www.newclassictoys.com
http://www.ostheimer.de
http://www.stadlbauer.at
http://www.ravensburger.de
http://www.selecta-spielzeug.de
http://www.spielemax.de
http://www.mattel.de
http://www.toysrus.de
http://www.vedes.com
http://www.nictoys.de
http://www.ipv-hungen.de
http://www.gloco.de
http://www.graf-schlitten.ch
http://www.hamax.de
http://www.hudora.de
http://www.sweety-toy.de
http://www.rodel.at
http://www.kwh-geschwenda.de
http://www.mini-bob.com
http://www.ress-kutschen.de
http://www.sirch.de
http://www.schlitten-shop.de
http://www.schlitten-shop.de
http://www.apollo-medien.de
http://www.avanquest.de
http://www.bhv.de
http://www.birkenbihl-sprachen.com
http://www.birkenbihl-sprachen.com
http://www.digitalpublishing.de
http://www.digitalpublishing.de
http://www.sprachenlernen24.de
http://www.sprachenlernen24.de
http://www.strokes-international.com
http://www.strokes-international.com
http://www.tellmemore.de



