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»Iin bevormundendes System”

Im Gesprach mit dem Soziologen und Publizisten Prof. Dr. Stefan Selke (Hochschule Furtwangen)
tiber den Umgang der Lebensmitteltafeln mit ihren Kunden

DIE STIFTUNG: Was fiir ein Gefiihl ist es, in
der Schlange vor der Tafel zu stehen, weil
das Geld nicht einmal fiir den Einkauf im
Lebensmitteldiscounter reicht?

Prof. Dr. Stefan Selke: Meine Forschung zu
Tafeln begann damit, dass ich im Rahmen
einer ,Soziologie im Aufiendienst" selbst
ein Jahr lang bei einer Tafel arbeitete.
Eines Tages wartete ich vor der Ausgabe
und spiirte dabei die Blicke der Passan-
ten. Mir fiel auf, dass ich genau das erleb-
te, was sonst Tafelnutzer erdulden miis-
sen - auf der Stralie stehen, die eigene
Armut ,verdffentlichen” sowie mit vor-
wurfsvollen Blicken und Selbstvorwiirfen
umgehen. In meinem Buch ,Schamland®
beschreibe ich, wie Tafelnutzer an eine
.magische Grenze" kommen, einen sym-
bolischen Ort, an dem der eigene soziale
Status nicht mehr verborgen bleibt. Fiir
die allermeisten Tafelnutzer fiihlt sich
das sehr stressig an, denn sie erleben
sich nicht mehr als Teil der Gesellschaft.
Tafeln werten Menschen symbolisch ab -
allein durch ihre Existenz wirken sie als
soziale Platzanweiser. Und viele Nutzer
weigern sich so lange wie moglich, diesen
Platz einzunehmen.

DIE STIFTUNG: Wie sehr tragen die Mitar-
beiter der Tafeln dazu bei, dieses Gefiihl
noch zu verstidrken?

Selke: Tafeln sind ein doppelt strukturier-
ter Erfahrungsraum: Die Nutzer leiden
und die Helfer fithlen sich in der Summe
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Die Mischung aus Sozialreportage und wissenschaftlicher Analyse ist
die Essenz jahrelanger Forschungen zu Tafeln und dhnlichen existenz-
unterstiitzenden Angeboten. Dem Autor war es wichtig, in dem Buch
die Betroffenen selbst zu Wort kommen zu lassen. So findet sich darin
ein umfangreiches Kapitel mit dem Titel ,,Der Chor der Tafelnutzer® -
eine Montage dutzender O-Téne von Empfangern privater Lebens-

mittelspenden.

gut, weil sie davon iiberzeugt sind, grofie
Not zu lindern. Vor diesem Hintergrund
tragen die Helfer — strukturell und nicht
als Einzelperson — dazu bei, dass die ge-
sellschaftliche Spaltung bestehen bleibt.
Durch die Lebensmittelausgabe und die
konkrete Auffiihrung des regelméldigen
Armutslinderungs-Spektakels wird so-
ziale Ungleichheit immer wieder spiirbar
aktualisiert. Allein die Art und Weise, wie
situativ Blirgerrechte durch Almosen er-
setzt werden, ist dafiir ausschlaggebend.

DIE STIFTUNG: Welche MaRnahmen und
Verhaltensweisen haben Sie bei Ihren Re-
cherchen als besonders diskriminierend
empfunden?

Selke: Ich fand drei Ebenen der Diskri-
minierung: Erstens die situative Willkir
zwischen Helfern und Nutzern, die sich
z.B. in dem Befehl ,Aufessen” in einer
Suppenkiiche oder dem erzwungenen
Schlangestehen zeigte. Weitere Beispiele
verdeutlichen, dass Tafeln einer  totalen
Institution” gleichen, bei der elementare
Personlichkeitsrechte beschidigt wer-
den. Zweitens sind auch Konkurrenz und
Aggression zwischen den Nutzern dis-
kriminierend, weil hier Personen in eine
Situation gebracht werden, in der sie auf
eine entmenschlichende Weise um knap-
pe Ressourcen kdmpfen. Besonders kri-
tisch ist aber die fast schon zynische
Ebene des Selbstbildes des ,Bundesver-
bandes Deutsche Tafel e.V.", die implizit
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in einem Zitat des ehemaligen Vorsitzen-
den Gerd Hauser zum Ausdruck kommt:
+Wer von uns Lebensmittel erhélt, ist des-
halb kein Almosenempfinger, sondern
leistet etwas flir den Klima- und Ressour-
censchutz. Das ist eine gesellschaftliche
Leistung, die wir anerkennen miissen.”
Armut wird zu einer CO-Kompensations-
strategie [iir die blirgerliche Wegwerl-
gesellschaft.

DIE STIFTUNG: Woher riihrt diese Guts-
herren-Mentalitdt gegeniiber den Tafelnut-
zern, die auf der anderen Seite als ,,Kun-
den* bezeichnet werden?

Selke: Zunichst entsteht bei Tafeln aus ei-
ner besonderen ,situativen Okonomie®
heraus eine aus der Wirtschaft scheinbar
bekannte Rollenverteilung: Kunden und
Dienstleister, Die (Uber-)Aktivierung von
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Freiwilligen im Kontext der Engagement-
politik bringt es jedoch mit sich, dass
sich Erwartungen der Helfer nach Sinn-
ersatz und Selbstverwirklichung in diese
Rollenverteilung einschleichen. Die poli-
tische Akzeptanz und die meist uninfor-
mierte Uberhdhung der Tafeln statten die
Helfer zudem mit moralischer Uberlegen-
heit aus, die sich in Uberheblichkeit ver-
wandeln kann. Die grundsatzliche Form
der Begegnung ist die des Feudalismus,
der direkten Abhangigkeit von der Gunst
des Gebenden. Nur so ist zu erklaren,
dass Tafeln nicht nur ein Resonanzraum
fur engagierte Menschen sind, sondern
auch fiir solche, die mit der Machtfiille
eine personliche Leerstelle kompen-
sieren. Jedenfalls gibt es unter dem
Strich mehr Anreize, das eigene Engage-
ment zu feiern als es kritisch zu reflektie-
ren und die eigenen Bediirfnisse denen
der ,Kunden" unterzuordnen.

DIE STIFTUNG: Wie sehr haben auch die
Tafelkunden zu diesem Klima beigetragen?
Selke: Fiir eine Gruppe der Talelnutzer
sind die Spenden schon ein selbstver-
standlicher Bestandteil ihrer Lebenspla-
nung geworden. Almosen fassen sie aqui-
valent zu einem Rechtsgut auf. Der ei-
gentliche Skandal besteht in dieser Nor-
malisierung, d.h. diese Kunden bestati-
gen die Helfer immer wieder in ihrer liber-
legenen sozialen Rolle des Gebenden. Zu-
dem zeigt sich gerade bei diesem Typ ein
Verhalten, das der Konflikt- und Gewalt-
forscher Wilhelm Heitmeyer ,gruppenbe-
zogene Menschenfeindlichkeit® nennt.
Die ,Kunden" wetteifern darum, wer sich
am angemessensten verhélt, weil dies in
einem feudalen System, in dem eben
nicht alle gleich sind, belohnt wird.

DIE STIFTUNG: Welche Moglichkeiten gibt es
eigentlich fiir die Kunden, einmal Feedback
zu geben oder Kritik und Wiinsche zu du-
Rern?
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Dicht gedrdangt warten Tafelnutzer darauf, ihren Berechtigungs- beziehungsweise Ausgabeschein
vorzeigen zu diirfen. Danach kann es noch lange dauern, bis sie an der Reihe sind, um Lebensmittel
zu erhalten.

Selke: Bei Tafeln variieren die lokalen
Zustinde sehr stark. Bemiiht sind eigent-
lich alle, allerdings begiinstigt allein die
Funktion und Form des sozialen Raums
der Tafeln tendenziell asymmetrische
Dialog- und Umgangsformen, die auf
Dauer beschadigend sind. Kritik setzt
eher kleine Zonen der Intransparenz vor-
aus, gute personliche Beziehungen zu
einem Helfer als ,Lieblingskunde"” etwa —
gleichzeitig ist das aber ein Zeichen fiir
die Feudalisierungstendenz, die ich kriti-
siere.

DIE STIFTUNG: Selbst Arbeitsagenturen und
Jobcenter haben seit Jahren ein sogenanntes
Kundenreaktionsmanagement. Wieso ist
noch niemandem eingefallen, mit den Ta-
felnutzern starker in den Dialog zu treten?
Selke: Tafeln sind inzwischen moralische
Unternehmen geworden, zu deren Er-
folgsprogramm die Diversifizierung von

Angeboten sowie Qualititsmanagement
gehoren. Je besser” es allerdings die Ta-
feln machen — und dazu gehort auch der
Dialog mit den Nutzern —, desto eher wird
dieses System als selbstverstiandlicher
Bestandteil unseres Wohlfahrtsmix’ vor-
ausgesetzt, ohne die darin verborgene
vormoderne Form der Abhingigkeit von
Gonnern und Almosengebern zu erken-
nen. Der Dialog mit den Destinatéaren ist
also nicht die Lésung, sondern ein not-
wendiger Schritt um zu erkennen, dass
die Menschen sich Selbstbestimmtheit
wiinschen statt Armutslinderung in ei-
nem bevormundenden System.

DIE STIFTUNG: Dann hoffen wir, dass sich
diese Erkenntnis durchsetzen wird. Herr
Prof. Dr. Selke, vielen Dank fiir dieses auf-
schlussreiche Gespréch. ==

Das Interview fithrte Gregor Jungheim.



